Allgemeine Reisebedingungen der Gundermann Biketourist GbR

Die nachfolgenden allgemeinen Reisebedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fir den
zustande kommenden Pauschalr eisevertrages, zwischen dem Reisenden und der Firma
Gundermann Biketourist GbR ( biketourist bezeichnet). Sie er génzen die gesetzlichen

Vorschriften der 88 651a/y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die I nfor mationsvor schriften
flr Reiseveranstalter gemald 884-11 BGB-InfoV (Verordnung Gber Informations- und
Nachweispflichten nach birgerlichem Recht) und fullen diese aus.

Wir bitten Sie, die Reisebedingungen vor |hrer Buchung sor gféltig dur chzulesen.

1. Abschluss des Reisevertrags, Reiseunterlagen

1.1 Biktourist ist Reiseverangtalter aller in der der zeit gliltigen L eistungsausschreibung auf der
I nternetseite www.biketourist.net bzw. auf einem dauer haften Datentrager (z. B. per E-Mail)
individuell angebotenen Reise. Reisemittler und Buchungsstellen sind von biketourist nicht
bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
dieden vereinbarten Inhalt des Pauschalr eisevertrages abéndern, Gber die Reiseausschreibung
bzw. die vertraglich von biketourist zugesagten L eistungen hinausgehen oder im Wider spruch
dazu stehen.

1.2 Mit der Buchung, die online auf der Seite www.biketourist.net, telefonisch, mindlich, per
Mail oder Telefax erfolgt, bietet der Kunde biketourist den Abschluss des Reisevertrages auf der
Grundlage der Reiseausschreibung und der Hinweise zu der betreffenden Reiseim
Reiseprospekt sowie dieser Allgemeinen Reisebedingungen verbindlich an. Die Buchung erfolgt
durch den Kunden auch fir allein der Anmeldung mit aufgefuihrten Teilnehmer, flr deren
Vertragsver pflichtungen der buchende Kunde genauso wieflr seine eigenen Vertragspflichten

haftet, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrtickliche, gesonderte Erklérung tiber nommen

hat.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Buchung durch biketourist zustande.
Biketourist bestatigt dem Kunden den Vertragsabschluss mit der Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager (z.b. per E-Mail) fur alle Teilnehmer (nur im Falle desArt. 250 § 6
Abs. 1S. 2 EGBGB in Papierform). Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von der Buchung
des Reisenden ab, so liegt unter Wahrung der vorvertraglichen Informationen ein neues
Angebot von biketourist vor, an das biketourist flir 7 Tage gebunden ist. Der Reisevertrag
kommt mit dessen Inhalt zustande, wenn der Reisende esinnerhalb der Frist ausdrtcklich oder
schliissig (z.b. durch Leistung der Anzahlung) annimmt.

1.4 Sollten die Reiseunterlagen dem Anmelder wider Erwarten nicht mindestens bis zwei
Wochen vor Reiseantritt zugehen, hat sich dieser unverziiglich mit biketor uist in Verbindung zu
setzen (siehe Ziffer 11.6).

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss und Erhalt der Reisebestatigung / Rechnung mit dem
Sicherungsschein, ist eine Anzahlung, die auf den Gesamtreisepreis anger echnet wird, in Hohe
von 25% des Reisepreises, innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.
Zur Absicherung der Kundengelder hat biketourist eine Insolvenzversicherung bei
HanseMerkur Reiseversicherung AG Uber tour VERS abgeschlossen.

2.2 Die Restzahlung auf den Reisepreisist vollstandig und unaufgefordert 28 Tage vor
Reisebeginn fallig, wenn feststeht, dass die Reise durchgefuihrt wird, insbesonder e biketourist
nicht mehr nach Ziffer 7.1 zuricktreten kann. Mal3geblich fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung
ist deren Gutschrift bei biketourist. Die jeweilsfallige Zahlung erfolgt méglichst per
Uberweisung als Gesamtbetrag unter Angabe der auf der Reisebestatigung ersichtlichen
Rechnungs- und Kundennummer .
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2.3 Wird der jeweilsfallige Teil des Reisepreisestrotz Mahnung und angemessener Fristsetzung
zur Zahlung nicht bezahlt, ist biketourist berechtigt, vom Vertrag zur tickzutreten und den
Kunden mit Rucktrittskosten zu belasten, die sich an nachstehender Ziffer 5.2 orientieren.
Stornierungs- oder Ricktrittsentschadigungen sind jeweils nach Erhalt einer Rechnung sofort
zur Zahlung fallig.

3. Leistungspflichten von biketourist

Der Umfang der vertraglich geschuldeten L eistungen ergibt sich ausder L eistungsbeschreibung
von biketourist in dem zur betreffenden Reise gehdrigen Beschreibungen im Internet bzw. der
konkreten Reiseausschreibung in Verbindung mit der individuellen Reisebestatigung. Wird auf
Wunsch des Kunden ein individueller Reiseablauf zusammengestellt, so ergibt sich die
Leistungsverpflichtung von biketourist ausschliefdlich aus dem entsprechenden konkr eten
Angebot an den Kunden in Verbindung mit der jeweiligen Reisebestatigung.

4. Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsabschluss, erhebliche
Vertragsanderungen, Rechte des Kunden

4.1 Biketourist behalt sich vor, den Reisepreisnach Vertragsabschluss einseitig zu erhohen,
wenn die Erhdéhung des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach
Vertragsschluss erfolgten und bel Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren

a) Erhéhung des Preisesfir die Beforderung von Per sonen aufgrund hoherer Kosten fir
Treibstoff oder andere Energietrager,

b) einer Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder

c) einer Anderung der fur die betreffende Pauschalr eise geltenden Wechselkur se ergibt. Der
Reisepreiswird in den genannten Féallen in dem Umfang geéndert, wie sich die Erhéhung der in
a) bisc) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreisauswirkt. Sollte diesder Fall sein,
wird biketoruist den Kunden umgehend auf einem dauer haften Datentréger (z. B. per E-Mail)
klar und ver standlich Gber die Preiserhéhung und deren Griinde unterrichten und hierbei die
Berechnung der Preiserhéhung mitteilen. Eine Preiserhéhungist nur wirksam, wenn sie den
hier genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20
Tage vor Reisebeginn erfolgt.

Eine Preiserh6hung, dieab dem 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist
unwirksam. Auf die Verpflichtung von biketourist zur Preissenkung nach 4.2 wird ausdr ticklich
hingewiesen.

4.2 Da 4.1 dieMdglichkeit einer Erhéhung des Reisepreises vorsieht, kann der Kunde eine
Senkung des Reisepr eises verlangen, wenn und soweit sich diein 5.1 unter a) bis c) genannten
Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsabschluss und vor Reisebeginn geandert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fur biketourist fihrt. Hat der Kunde mehr alsden
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der M ehrbetrag von biketourist zu er statten.
Biketourist darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag dieihr tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.3 Biketourist behdlt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als den
Reisepreis einseitig zu andern, wenn die Anderungen uner heblich sind, den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintr&chtigen und nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt werden
(z. B. bei Zeitenanderungen bis zu 4 Stunden oder Routené&nder ungen). Biketourist hat den
Kunden hierUber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) klar, verstandlich und
in hervorgehobener Weise liber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam,
wenn sie diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt diein 5.1 vor behaltene Preiserhéhung 8 % des
Reisepreises, kann biketourist sie nicht einseitig vor nehmen. Biketourist kann indes dem
Kunden eine entsprechende Preiser héhung anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer von



biketourist bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preiserhéhung
annimmt oder (2) seinen Ricktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer Preiserhéhung
kann nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann biketoruist die Reise
aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer
der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrags geworden sind,
ver schaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 5.4 entsprechend, d. h. biketourist kann dem Kundedie
entsprechende ander e Vertragsinder ung anbieten und verlangen, dass der Kundeinnerhalb
einer von biketoruist bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur
Vertragsander ung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu
einer solchen songtigen Vertragsanderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden.
4.5 Biketourist kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhéhung oder sonstigen
Vertragsinderung nach 5.4 wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anbieten, Uber die biketourist den Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu
informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer von biketourist nach 5.4 bestimmten Frist gilt das Angebot zur
Preiserhéhung oder sonstigen Vertragsander ung als angenommen.

4.7 Tritt der Kundenach 5.4 vom Vertrag zurtick, findet 8 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5BGB
entsprechend Anwendung. Soweit biketourist infolge des Riicktritts des Kunden zur
Ruckerstattung des Reisepreises ver pflichtet ist, hat biketourist unverziiglich, auf jeden

Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten.

Anspriche des Kunden nach § 651i Abs. 3Nr. 7 BGB bleiben unberthrt.

5. Rucktritt bzw. Umbuchungen durch den Kunden

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zur ticktreten. M al3geblich ist der
Zugang der Ricktrittserklarung bei biketourist, welche schriftlich oder in Textform (z. B. per
E-Mail) zu erkléren ist.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zur tick, so kann biketourist eine angemessene
Entschadigung verlangen. Dazu hat biketourist die folgenden Entschéadigungspauschalen
festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn,
der zu erwartenden Ersparnisvon Aufwendungen von biketourist und dem zu erwartenden
Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent

des Reisepreises, je nach Ricktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen:

bis 28 Tage vor Reiseantritt 25 %*

ab 27 bis 15 Tage vor Reiseantritt 35 %

ab 14 bis 7 Tage vor Reiseantritt 70 %

ab 7 Tage bis Anreisetag oder Nichterscheinen 90 %

des Reisepreises. (*mindestens€ 95,-)

Es steht dem Kunden frei, nachzuweisen, dass biketourist ein Schaden tUber haupt nicht oder nur
in wesentlich niedriger Héhe als der Pauschale entstanden ist.

5.3 Ein rechtlicher Anspruch des Reisenden auf Umbuchungen (Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beftrderung)
besteht nicht. Sollten auf Wunsch des Kunden im Wege der Kulanz noch nach der Buchung der
Reise Umbuchungen vorgenommen werden, kann biketourist ein Umbuchungsentgelt von

€ 59,- pro Umbuchungsvor gang erheben. Umbuchungen sind ausschliefdlich biszum 28. Tag vor
Reiseantritt moglich. Danach sind Umbuchungen nur nach vorherigem Ricktritt vom
Reisevertrag unter den vorgenannten Bedingungen und bei gleichzeitiger neuer Buchung durch
den Kunden méglich. Der Kunde kann jeder zeit nachweisen, dass kein oder nur ein geringerer
Schaden als die vor stehende Pauschale dur ch die Umbuchung entstanden ist. Diese Regelung gilt
nicht, wenn die Umbuchung erforderlich war, weil biketourist dem Kunden keine oder eine



falsche vorvertragliche Information gem. Art. 250 § 3 EGBGB gegeben hat. In diesem Fall ist
die Umbuchung kostenfrei.

5.4 Der Kundekann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem

dauer haften Datentrager (z. B. per E-Mail) erklaren, dass, statt seiner, eine Ersatzperson in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erkl&rung st in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie biketourist nicht spater als 10 Tage vor Reisebeginn zugeht. Biketourist kann dem
Eintritt der Ersatzperson wider sprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht
erfullt. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, haftet diese und der Kunde gegentiber
biketourist als Gesamtschuldner fiir den Reisepreisund die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten. Biketoruist darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn
und soweit diese angemessen und ihr tatsichlich entstanden sind.

6. Nicht in Anspruch genommene L eistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die biketourist or dnungsgemal? angeboten hat,
aus allein von ihm selbst zu vertretenden Griunden (z. B. Krankheit, vor zeitiger Reiseabbruch)
nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Riicker stattung des
Reisepreises. Biketourist wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemuihen. Diese Ver pflichtung entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche

L eistungen handelt.

7. Rucktritt und Kundigung durch biketourist

7.1 biketourist kann vom Reisevertrag bei Nichterreichen der Mindestteilnehmer zahl
zurucktreten, wenn siediesein der jewelligen vorvertraglichen Unterrichtung im Prospekt
ausdr ticklich genannt und beziffert, sowie den Zeitpunkt angegeben hat, zu dem ihre
entsprechende Rucktrittserklarung dem Kunden vor dem Reisebeginn spatestens zugegangen
sein muss, und siein der Reisebestatigung diese Zahl und spateste Ricktrittsfrist nochmals
deutlich angibt. Ein Riucktritt ist von biketourist bis spatestens 14 Tage vor dem vereinbarten
Reisebeginn gegentber dem Kunden zu erklaren. Ferner kann biketourist vor Reisebeginn vom
Vertrag zur tcktreten, wenn sie aufgrund unver meidbar er, aul3er gewthnlicher Umstéande an der
Erfullung des Vertrages gehindert ist. Biketourist hat sodann den Ricktritt unver ziiglich nach
Kenntnis des Ricktrittsgrundes zu erklaren.

7.2 Tritt biketourist nach 7.1 vom Reisevertrag zur lick, verliert sieden Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Kunden

unver zuiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt von biketourist

zuricker stattet.

8. Kundigung aus ver haltensbedingten Griunden

Biketourist kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abmahnung von biketourist nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf3
vertragswidrig ver hélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages ger echtfertigt ist. Biketourist
behalt den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf.
erfolgter Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die sieausder
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle
Mehrkosten fir die Rickbefoérderung trégt der Storer selbst.

9. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kundigung des Kunden

9.1 Der Kunde hat auftretende Méngel unver ziglich biketourist oder seinem Reisever mittler
Uber den er die Reise gebucht hat, unter der genannten Kontaktnummer in der
Buchungsbestatigung anzuzeigen und dort um Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu



ersuchen. Soweit biketourist infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, diein 8 651m BGB bestimmten Rechte geltend
zu machen oder nach § 651n BGB, Schadenser satz zu verlangen. Verlangt der Kunde Abhilfe,
hat biketourist den Reisemangel zu beseitigen. Biketourist kann die Abhilfe verweigern, wenn
sieunmaglich ist oder unter Beriicksichtigung des Ausmal3es des Reisemangels und desWertes
der betroffenen Reiseleistung mit unver haltnismaidigen Kosten verbunden ist. Biketourist kann
in der Weise Abhilfe schaffen, indem sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt.
Kann biketourist die Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der Mangel enen
erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat biketourist Abhilfe durch angemessene
Ersatzleistungen anzubieten.

9.2 Wird eine Reiseinfolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet biketourist
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen, wobei aus Beweisgriinden die
schriftliche Erkléarung empfohlen wird. Der Bestimmung einer Frist durch den Kunden bedarf
eslediglich nur dann nicht, wenn die Abhilfe durch biketourist verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendigist. Wird der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so behalt biketourist
hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der Pauschalr eise noch zu erbringenden
Reisdeistungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriche des Kunden nach

8§ 651i Abs. 3Nr. 6 und 7 BGB bleiben unber tihrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden
Reisaleistungen entféllt der Anspruch von biketourist auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit
bereits geleistete Zahlungen sind dem Kunden von biketourist zu erstatten. Biketourist ist
verpflichtet, dieinfolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen Malinahmen zu treffen,
insbesondere, fallsder Vertrag die Beférderung des Kunden umfasst, unver ziiglich fir dessen
Ruckbeférderung zu sorgen; das hierflr eingesetzte Beforderungsmittel mussdem im Vertrag
vereinbarten gleichwertig sein. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung fallen biketourist zur
Last.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Dievertragliche Haftung von biketourist fir Schaden, die keine K or per schaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese
Haftungsbeschr ankung gilt nicht fiir Anspriiche, die nach dem Montrealer Uber einkommen
wegen des Verlusts von Reisegepack gegeben sind.

10.2 Biketourist haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschéaden im
Zusammenhang mit L eistungen, die als Fremdleistungen lediglich ver mittelt werden (z. B.

ver mittelte Ausfllige, Sportveranstaltungen, Theater besuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdr ticklich und unter Angabe
der Identitat und Anschrift desvermittelten Vertragspartnersals Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise von biketourist sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §8 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und fr
einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungspflichten oder
Organisationsp flichten von biketourist ursachlich war.

11. Mitwirkungspflichten des Kunden und Haftung ftr Fahrrader

11.1 Der Kunde/Tellnehmer mussvor der Reise, ggf. unter Einbeziehung fachkundigem

ar ztlichen Rates, selbst priifen, ob die Teilnahme an Sport- und anderen Ferienaktivitaten mit
seiner jeweiligen korperlichen Leistungsfahigkeit vereinbar ist. Biketourist obliegt diesbeziiglich
keine vertragliche Beratungs-, Priifungs- und Uberwachungspflicht.

Biketourist empfiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung.

11.2. Der Kunde/Teilnehmer ist fur die Verkehrssicherheit, die technische Funktionsfahigkeit
und alle sonstigen Umstande im Zusammenhang des eigenen Fahrrades ausschlief3lich selbst
ver antwor tlich. Sowohl bei mitgefiihrten eigenen Fahrradern, alsauch bei zur Verfigung



gestellten Fahrradern, obliegt dem Kunden/Teilnehmer eine fortlaufende Uber priifung
bezliglich der technischen Mangelfreiheit und der Verkehrssicher heit. Biketourist obliegt
diesbeziiglich keine vertragliche Beratungs-, Priifungs- und Uberwachungspflicht. Im Rahmen
seiner allgemeinen gesetzlichen Verpflichtung zur Mangerigeist der Reisende/Teilnehmer
gehalten, etwaige Mangel unverziiglich biketourist mitzuteilen und bei einem zur Verflgung
gestellten Fahrrad - Abhilfe zu verlangen.

11.3. Der Kunde/Teilnehmer hat auf Radtour en die jeweilige Stral3enverkehr sordnung des
Landes strikt zu beachten. Unabhangig von den hierzu von biketourist erteilten Informationen
hat sich der Kunde/Teilnehmer selbst Gber entsprechende Verkehrsvor schriften desjeweiligen
Reiselandes zu infor mieren, unabhéngig von den hierzu von biketourist erteilten I nfor mationen.
11.4. Wahrend jeder Radtour von biketourist als Reiseveranstalter besteht Helmpflicht.

11.5. Der Kunde/Teilnehmer ist gehalten, jede Schadigung, Beeintrachtigung oder Geféhrdung
fremder Personen und Sachen zu vermeiden und bei der Fihrung des Fahrrades sein Verhalten
und seine Fahrweise entsprechend anzupassen.

11.6 Hinsichtlich der Reiseunterlagen gilt, dassder Kunde biketourist zu informieren hat, wenn
er dieerforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Hotelvoucher, Flugunterlagen) nicht innerhalb der
von biketourist mitgeteilten Zeiten erhélt oder wenn die Unterlagen und Tickets

beziiglich der personenbezogenen Daten des Kunden (Name, Anschrift, Geburtsdatum) falsche
Angaben enthalten.

11.7 Der Kundeist personlich fur sein rechtzeitiges Erscheinen am Abreiseort verantwortlich.

12. Pass- und Visumerforder nisse, gesundheitspolizeiliche Vor schriften

Biketourist informiert den Kunden Uber Pass- und Visumerforder nisse des Bestimmungslandes,
einschlie3lich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von Visa, sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitéten (z. B. polizeilich vor geschriebene Impfungen und Atteste), die fur die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind. Der Kunde hat sor gfaltig auf diese Informationen und auf
etwaige Anderungen in spateren Mitteilungen von biketourist zu achten. Der Kundeist fur die
Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesonder e die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, es sei denn, dass biketourist eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

13. Insolvenzschutz

Biketourist hat dafur gesorgt, dassim Falle der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkur ses, der
Kunde den gezahlten Reisepreis zur licker stattet bekommt, soweit Reiseleistungen infolgedessen
ausfallen. Auf3erdem werden dem Kunden notwendige Aufwendungen fir die Rickreise

er stattet, soweit dieseinfolgedessen anfallen. Bei Vorlage des Sicherungsscheines hat der Kunde
dann einen unmittelbaren Anspruch an die Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler
Chaussee 51, 22453 Hamburg.

14. Geltendmachung von Ansprichen, Adressat, | nformation Gber
Verbraucherstreitbeilegung

14.1 Anspriiche nach den 8 651i Abs. 3Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegentiber
biketourist geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reisever mittler
erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisever mittler gebucht war. Eine
Geltendmachung auf einem dauer haften Datentr ager wird empfohlen.

14.2 biketourist weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dasser nicht an einer freiwilligen Verbraucher streitbeilegung teilnimmt. Biketor uist weist fir
alle Reisevertrége, dieim elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf das auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.eur opa.eu/consumer s/odr hin.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

15. Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsver héltnis zwischen biketourist
und dem Kunden findet ausschlieflich deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde
Kaufmann oder einejuristische Person des privaten oder des offentlichen Rechtes oder eine
Person ist, dieihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageer hebung nicht bekannt it,
wird als Gerichtsstand der Sitz von biketourist vereinbart.

Kontakt / Reiseveranstalter:

Gundermann biketourist GbR
Fliederweg 2

D-82327 Tutzing

Tel: 08158-9867

Fax: 089 74654729
info@biketourist.net
www.biketourist.net

Geschéaftsfuhrerin: Nicole Gundermann



http://www.biketourist.net/
mailto:ingfo@biketourist.net
tel:08974654729
tel:081589867
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